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1. INDLEDNING

P& baggrund af Aarhus Universitets trivselsundersagelse fra 2007, som fremhcever en raekke
problemistillinger i forhold til de studerendes trivsel pd fakulteterne, har Datalogisk Institut i
slutningen af 2008 og begyndelsen af 2009 udfert en opfelgende studiemiljpundersagelse specifikt
blandt de studerende pd& Datalogisk Institut.

Der er i dag stor fokus pd studiemiljpet som afgerende for de studerendes overordnede trivsel pd
deres studie. Dette kan ogsd konkluderes af denne undersagelse, hvor de studerende ikke lcegger
skjul pd, hvordan de i deres dagligdag pd studiet pavirkes af de rammer, der omgiver dem og den
"medvind” eller "modvind”, de oplever som gceldende for deres studieliv. Studierammerne bliver
afgerende for den overordnede tilfredshed og for gdpdmodet.

P& Datalogisk Institut @nsker vi naturligvis, at vores studerende trives bedst muligt. De skal have
gode forudscetninger for at gennemfare deres studie og for at dygtiggere sig. Derfor ved vi ogsd, at
vi lsbende md arbejde med, hvordan vi kan forbedre studiemiljget inden for de rammer, instituttet
har.

De studerende pd& Datalogisk Institut har som alle andre studerende naturligvis en holdning til det
studiemilje, de befinder sig i - og de har nogle mere eller mindre bevidste forventninger. Hvorvidt
dette stemmer overens med, hvad der kan forventes af et institut, vil altid veere en vanskelig
vurdering. Uden viden om, hvad der forventes og uden viden om, hvordan studiet anskues fra den
studerendes side, er det dog vanskeligt at arbejde med at skabe et studiemilje, der bedst muligt
imadekommer de mennesker, der er centrum for dette. Forventningsafstemning,
gennemskuelighed og dben dialog er vigtige skridt p& vejen. Der md skabes en teet kontakt med
de studerende, opfelgning pd, hvordan trivslen er blandt de studerende, og der md skabes
initiativer med udgangspunkt i de studerende. Denne studiemiljgundersagelse vil vcere et vigtigt
redskab i dette arbejde og vil danne det strategiske udgangspunkt for en rcekke nye tiltag.

Baggrund

Aarhus Universitets trivselsundersegelse beskriver trivslen blandt de studerende pd alle fakulteter -
og drager herunder konklusioner, der gar ned pd institutniveau. Undersegelsen viser, at trivslen
overordnet set ser ud til at vaere god pd Det Naturvidenskabelige Fakultet. Langt de fleste
studerende befinder sig tilsyneladende godt pd& deres uddannelser. Der er dog nogle punkter, hvor
institutterne generelt kan gere det bedre:

- De studerende pd& NAT foler ikke, at studiet har veeret med til at afklare, hvad de skal
arbejde med efter endt uddannelse.

- De studerende pd& NAT er kritiske overfor b&de tilgcengeligheden og kvaliteten i
vejledning og feedback pd deres faglige praestationer og eftersparger mere transparens i
krav og vurderingskriterier ved eksamen.

- En mindre gruppe af studerende angiver i dagligdagen at have stcerke stress-symptomer,

0g gruppen vokser betydelig i eksamensperioderne.

Derudover kan man ved ncermere dataanalyse fremhceve en rcekke specifikke punkter, hvor de
studerende pd& Datalogisk Institut tilsyneladende oplever nogle problemstillinger. Det er ikke



ildevarslende tal, men de er fremtrcedende sammenlignet med nogle af de andre institutter og
krcever derfor opmeerksomhed. De felgende uddrag fra Aarhus Universitets trivselsundersagelse
beskriver disse problemstillinger:

- P& Datalogisk Institut og Geologisk Institut er diskriminationstallene lidt hejere end
pd resten af fakultetet. P& Datalogisk Institut er ncesten 7 procent af de studerende
blevet udsat for mobning.

- Generelt foler godt 70 procent af de studerende ved Det Naturvidenskabelige
Fakultet, at de kan f& stette og hjcelp af deres medstuderende, hvis de har behov for
det. Tallene er dog lidt lavere for molekylcerbiologi og datalogi.

- Nemmest er det tilsyneladende at f& kontakt med underviserne pé fysik og
astronomi og geologi, hvor 80-87 procent af de studerende er ‘enige’ eller ' meget
enige’ i, at de fleste undervisere er nemme at opnd kontakt til. Sveerere er det pé
molekylcerbiologi, datalogi og biologi, hvor omtrent 40 procent af de studerende ikke
kan erklcere sig ‘enige’ eller 'helt enige’ i udsagnet.

- De studerende, der har haft kontakt med undervisere, oplever - med lidt variation -
underviserne som generelt interesserede i de studerende. Igen er datalogi og
molekylcerbiologi de institutter, hvor feerrest studerende finder de undervisere, de har
haft kontakt med, som veerende interesserede i de studerende.

- Ensomheden er ikke jeevnt fordelt, idet en del flere studerende foler sig ensomme i
dagligdagen pd Datalogisk Institut end pd& de evrige institutter.

- Langt sterstedelen erklcerer sig ‘enige’ eller 'helt enige’ i, at deres medstuderende
er imgdekommende. Tallet er dog lidt lavere pd datalogi.

- Generelt ser det ud som om, at det ikke har veeret let at opnd kontakt til de celdre
med studerende og iscer p& datalogi, kemi og molekylcerbiologi ger dette sig
gceldende.

Disse konklusioner fra Aarhus Universitets undersegelse har henledt opmcerksomheden pd
felgende problemstillinger for Datalogisk Institut, som har vceret en vigtig del af udgangspunktet for
studiemiljpundersegelsen:

¢ En sterre grad af ensomhed blandt de studerende

* Mere diskrimination og mobning

* En mindre grad af oplevet imgdekommenhed blandt de gvrige studerende

¢ En mindre grad af kontakt med undervisere - og en mindre grad af oplevet interesse fra
underviserne

Ud over Aarhus Universitets trivselsundersegelse er en anden vigtig baggrund for
studiemiljgundersegelsen, at Datalogisk Institut oplever et markant frafald p& datalogiuddannelsen.
Gennem drene er der derfor lebende blevet arbejdet med, hvordan dette kan cendres.
Studiemiljgundersagelsen er s@ledes ogsd et initiativ, der gennem arbejdet med at forbedre
studiemiljeet og @ge trivslen, kan bidrage til arbejdet med at ege gennemfarslen.



Formdl

Det er mdlet, at den nye viden fra studiemiljgundersagelsen pd en gennemgdende made skal
fungere som et redskab i det fremtidige arbejde med studiemiljget - hvad enten det handler om
planlcegning af undervisning, studieforlgb, informationsmaterialer, studieintroduktion, sociale tiltag
og det konkrete fysiske milja.

Formalet med studiemiljgundersagelsen kan overordnet set beskrives som: en indkredsning af,
hvilke faktorer, der kan siges at ligge til grund for de antagne trivselsproblemer p& Datalogisk
Institut og en indkredsning af, hvilke tiltag, der kan ivaerkscettes for at udvikle aget psykisk, social og
faglig trivsel for de studerende pd& Datalogisk Institut.

Dette skal medvirke til at skabe:

bedre studiemiljo for s& mange som muligt i en heterogen gruppe af studerende
bedre trivsel for den enkelte studerende

bedre forudscetninger for de studerende for at imedegd de udfordringer, de mader
hojere gennemfarselsgrad

W~

De studerende pd et fag har ikke de samme ansker og krav til deres studie, og man kan ikke
ima@dekomme alle med samme tiltag. Man kan dog, pd baggrund af en bred og indg&dende viden,
arbejde med, hvordan man giver gode betingelser for flest muligt. Undersegelsens formal har
sdledes veeret at beskrive nogle generelle fcellestraek og manstre i de forskellige fremstillinger af,
hvad der forventes af "det gode studiemilje”. Nar der efterfelgende arbejdes videre med disse
menstre, vil der lebende s@ges ind til mangfoldigheden af de problemstillinger og behov, der ger
sig gceldende blandt vores studerende.



2. METODE

Studiemiljgundersagelsen er baseret pd en kvantitativ dataindsamling gennem et elektronisk
spergeskema og en opfelgende kvalitativ dataindsamling i form af seks dybdegdende interviews.
Begge dele er udfert af en psykolog i slutningen af 2008 og begyndelsen af 2009. Der er efter den
indledende databearbejdning af spergeskemaer og interviews desuden udfert perspektiverende
dataindsamling gennem observation og uformelle samtaler med studerende. Dette er udfert af
studiemanageren for datalogiuddannelsen, der er etnograf.

Fremgangsmdade

| spergeskemaet blev de studerende bedt om at forholde sig til en raekke spargsmal om trivsel,
kontakt til medstuderende og undervisere, undervisningens organisering, arbejdsbyrde,
arbejdsindsats, tilgang til studiearbejdet, stress, det sociale liv pd studiet mm. 331 studerende
deltog i spergeskemaundersagelsen, hvilket giver en tilfredsstillende svarprocent pd 60. De
deltagende studerende kan opdeles i felgende kategorier:

Studietrin
* 145 bachelorstuderende
e 85 forstedrsstuderende
e 72 kandidatstuderende
e 29 specialestuderende

Studieindgang
e 276 datalogi studerende
* 56 it-bachelor studerende

| forhold til empiriske forskelligheder i forhold til de fire studietrin og to studieindgange er der ikke
signifikante afvigelser. Det ser ud til, at kandidatstuderende foler sig mere alene og har svcerere
ved at finde gode sociale grupperinger, men det er ikke en markant forskellighed og derfor ikke en
forskellighed, der vil bliver fremhcevet i denne rapport.

De opfelgende kvalitative interviews gav mulighed for uddybninger af menstre fra
speorgeskemaerne. De foretagne interviews har vceret semistrukturerede, hvilket vil sige, at der
sperges ud fra en spergeramme med temaer, der skal belyses. Hvordan spergsmdlene stilles i det
konkrete tilfcelde, afhcenger af informanten og situationen - og de studerende har pd den made
haft mulighed for kaste nyt lys p& de perspektiver, der fremstod som dominerende efter den
indledende analyse af spegrgeskemaerne.

De efterfolgende observationerne og samtaleinterviews med studerende er udfert i april og mqj
2009 i forleengelse af den formelt strukturerede dataindsamling. Dette er forgdet i uformelle
situationer og har tjent det formdl at udfordre hypoteser dannet under den indledende
databehandling. En lignende opfalgning vil fortscette i det videre arbejde med de samlede
konklusioner, hvilket vil blive beskrevet i det felgende.




Forbehold og kvalificering

Den omfattende spergeskemaundersagelse, som dette studie primeert er bygget op omkring, giver
et overordnet overblik over de studerendes oplevelse af studiemiljget. Med de mange
kommentarer, de studerende har medgivet spergeskemaerne, sammenlagt med de seks
kvalitative interviews, har vi fdet et godt indblik i trivslen pd instituttet og nogle af de
problemistillinger, der ger sig gceldende. Der mé dog tages det forbehold, at det kan veere
vanskeligt, at nd ind til kernen af de skitserede problemstillinger, nér den primcere kilde er
speorgeskemaer. | spergeskemaet blev de studerende bedt om at forholde sig til en lang rcekke
udsagn og tilkendegive enighed/uenighed ved hjcelp af en skala (lidt/helt enig/uenig) samt
veelge tilkendegivelser blandt en reekke valgmuligheder. Man fé&r dermed ikke indsigt i, hvilken
betydning mange af aspekterne har i enkelttilfceldene - og det vanskeligger den prcecise behovs-
og meningsafklaring. Det betyder ogsd, at ncerveerende undersagelse ikke i sig selv er tilstraekkelig
til at arbejde med forbedringer af studiemiljoet.

De opfelgende kvalitative interviews og de efterfelgende observationer og samtaler har veeret en
vigtig indgang til at scette perspektiv pd de i spergeskemaerne indhentede data. For at
kvalitetssikre det videre arbejde med studiemiljget, vil der dog derudover lgbende ske ncermere
behovsafklaring blandt de studerende i arbejdet med de indsatsomrdder oqg tiltag, der, pd
baggrund af undersagelsen, efterhdnden ivaerkscettes. Dette vil ske gennem lgbende inddragelse
af de studerende i arbejdet og en generel tcet kontakt med de studerende - primcert gennem
studiemanagernes arbejde.



3. SAMMENFATNING

Opsummerende kan det konkluderes, at vi har mange glade studerende, der trives pd deres studie.
Sdledes er 293 ud af de 331 adspurgte lidt eller helt enige i udsagnet, at de trives socialt og psykisk
pd deres studie. Ligeledes gives der mange positive tilbagemeldinger i
speorgeskemakommentarerne og den kvalitative dataindsamling. De studerende fremhcever
blandet andet, at studiet er rummeligt med plads til forskellighed, at faciliteterne er gode, og at
underviserne “er i topklasse”. Den generelt hoje grad af trivsel og tilfredshed pd studiet er i sig selv
et vigtigt resultat.

Ud over den overvejende gode trivsel er der dog en rcekke omrdéder, hvor instituttet kan gere det
bedre, end i dag - bade for at imaedekomme nogle af de udfordringer, der fremhceves blandt de
"overordnet set tilfredse” studerende og for at hjcelpe de studerende vi har, som ikke trives af den
ene eller anden arsag.

Hovedkonklusioner

En af de primcere konklusioner er, at vi i arbejdet med studiemiljget skal scette fokus pd relationer.
Relationer er vigtige pd et studie - og mange af de studerende oplever b&de at mangle relationer
med hinanden og med undervisere. Derudover kan vi konstatere, at vi skal have et lgbende fokus
pd gennemskuelighed og forventningsafstemning, og at vi skal have en tcettere kontakt med de
studerende - primcert gennem studiemanagerne, men ogsd ved at undervisere og avrige
medarbejdere er mere opmaerksomme pd kontakten med de studerende og vigtigheden af, at de
studerende oplever en interesse for dem.

Ud over de generelle temaer for forbedringer kan konklusionerne opsummeres i fire kategorier, der
indrammer bdde de kvantitative data samt de gennemgdende kritikpunkter og
behovstilkendegivelser fra de studerende i mere kvalitativ forstand:

1. Information og vejledning
Kan forbedres gennem en hgjere grad af forventningsafstemning, bedre overblik og mere
gennemskuelighed.

2. Faglige studierammer
Kan forbedres gennem aget fokus pd lceringsteknik, undervisningsformer, introducerende forlab og
dbenhed pd& alle niveauer af organisationen.

3. Sociale studierammer

Kan forbedres gennem fokus p& muligheder for opbygning af relationer pd tvcers af alle niveauer
af organisationen, netveerk pd tveers af hold, feellesskab gennem sociale arrangementer og de
fysiske studierammer.

4. Fysiske studierammer
Kan forbedres gennem opgradering af eksisterende lokaler til at i medekomme mere interaktion
og gruppearbejde samt planlcegningen af nye sddanne omrdéder.

| tillceq til disse kategorier er der selvfelgelig andre faktorer, der har indflydelse i forhold til at trives
pd et studie, men som ligger uden for - eller p& graeensen for - hvad instituttet kan kontrollere. En



sddan (indflydelsesrig) kategori er personlige og psykiske problemer og afledt heraf blandt andet

manglende faglige og sociale ressourcer samt manglende motivation.

Strategi og tiltag

P& baggrund af det omfattende analytiske arbejde er der defineret en raekke overordnede mal for
forbedringer af studiemiljeet pd Datalogisk Institut samt en raekke specifikke tiltag, der skal
ivcerkscettes som de indledende skridt mod at danne studierammer, der i hgjere grad end i dag
imgdekommer de studerendes behov.

Overordnede mal:

Gennemskuelighed og forventningsafstemning

Det skal vcere let at orientere sig om, hvad der foregdr pd studiet, hvad der forventes, og
hvilke muligheder, man har som studerende.

Synlighed oq teet kontakt
Datalogisk Institut vil lsbende orienterer sig om, hvilke problemstillinger de studerende oplever ved

at veere opsegende, synlige og imedekommende. De studerende skal opleve, at de altid er
velkomne til at tage fat i deres studiemanager, studievejleder, tutorer, instruktorer, undervisere og
studieadministrationen.

Opbyagning af relationer
Blandt andet gennem flere faglige og sociale arrangementer, bedre fysiske studierammer

0g brobygning mellem studerende og underviser/instruktor.

Specifikke tiltag:

Information og vejledning

1. Opdatering af al informationsmateriale

2: "Den ferste kontakt”. Overblik ved studiestart
3: Opsegende og synlige studiemanagere

Faglige studierammer

1. Studieforberedende workshop-forleb pd ferste studiedr

2. Kandidat- og specialeforberedende seminar-rcekke hvert semester
3. Instruktor-uddannelse

Sociale studierammer

1. Studenter-portal (kan de studerende motiveres til at starte noget som "dikutal”?)
2. Studenterforening

3. Flere faglige og sociale arrangementer

Fysiske studierammer

1. Opgradering af Shannon til et mere funktionel fcelles omrade for de studerende

2. Opgradering af Zuse med bedre arbejdspladser

3. Sege indflydelse p& omrddet i keelderen i INCUBA Science Park samt det nye it-hus




4. KONKLUSIONER

Overordnede pointer

Til trods for en rcekke bekymringer om de studerendes trivsel pd baggrund af konklusionerne af
Aarhus Universitets analyse, viser studiemiljpundersagelsen, at hovedparten af de studerende pd
Datalogisk Institut har god psykisk, social og faglig trivsel. 293 ud af de 331 adspurgte er lidt eller
helt enige i udsagnet, at de trives socialt og psykisk p& deres studie. Ligeledes gives der mange
positive tilbagemeldinger i spergeskemakommentarerne og den kvalitative dataindsamling. De
studerende fremhcever blandet andet, at studiet er rummeligt med plads til forskellighed, at
faciliteterne er gode og at underviserne “er i topklasse”. Felgende citater illustrere nogle af de
positive elementer, der er blevet fremhcevet af de studerende om studiemiljoet:

"Nu har jeg veeret pd datalogistudiet i snart et halvt &r, og det overrasker mig meget, at
en undersagelse har vist sddan et forskruet billede af et godt socialt og hyggeligt studie
som datalogi. Jeg har ikke engang set tendensen til at sGdan en uavikling skulle vaere i
gang. Men det kan ogsd veere, at jeg svaever pd en lyserad sky af lykke over at veere
kommet ind pd studiet.”

"Jeg er godt nok lige startet, men jeg har slet ikke oplevet noget af det negative, der blev
snakket om til bachelor forelcesningen. Jeg har ikke oplevet mobning eller
diskrimination!”

"Jeg har ikke selv oplevet problemer med at falde ind/blive accepteret, selvom jeg er
meaget celdre end mine medstuderende.”

"Generelt synes jeg at der er en rigtig god stemning pd datalogi. Alle er venlige ved
hinanden, og der er bestemt ingen mobning. Folk bliver accepteret som de er - pd trods
af, at nogle er lidt mcerkelige. Desuden hjcelper den fcelles tutorgruppe og festforening
utroligt meget pd de sociale arrangementer og for at skabe et socialt netvcerk.”

"Jeg synes, tingene fungerer rigtig godt pd studiet, og jeg er meget glad for at studere
her. Jeg har pd intet tidspunkt oplevet nogen, der foler sig mobbet af nogen i
studiemiljoet.”

"Jeg synes, at Aarhus Universitet har rigtig gode rammer og for datalogistuderende, synes
jeg faktisk, at jeg er meget meget privilegeret over at studere datalogi i netop Arhus.
Lcererne er virkelig i topklasse, IT-Byen er en fantastisk ramme at have som it-studerende.
Der er plads og endda kontorer til en stor del af de almindelige studerende.
Fredagsbaren er ogsd ret god, og vi ligger oven i kebet lige oven pd
informationsvidenskabs fredagscafe, hvor de der piger kan traeffes i helt almindeligt
antal.”

"Jeg synes, at der er gode fysiske rammer. Du kan endda f& dit eget kontor. Vi har de
nyeste bygninger pd hele uni.”

P& det faglige omrdade synes der ogsd at veere en overvejende god trivsel - 299 ud af 331 er lidt
eller helt enige i, at de trives fagligt. Det er dog vigtigt i denne forbindelse at bemcerke, at der, nar
der gds i detalje med enkeltomrdader, er faglige forhold, der er problematiske for studiemiljoet.
F.eks. oplever mange af de studerende stress en stor del af tiden, det fremhceves, at det er
vanskeligt at "lcere at lcere” og over halvdelen mener ikke, at alle instruktorerne ger et godt nok
arbejde. Desuden er der tilsyneladende darlig faglig selvtillid eftersom over halvdelen af de
studerende mener, at de burde klare sig bedre.



Af undersagelsen treeder en lille gruppe pd ca. 7-14 studerende frem som havende vaesentlige
psykiske, sociale og faglige problemer. Af spargeskemaerne fremgdar det, at personlige problemer
ofte fremhceves som d&rsag til en manglende trivsel pd studiet. Og disse personlige problemer
handler iscer om at have sveert ved at lcere, finde motivationen og i det hele tage f& en hverdag pd&
et studie til at fungere. Selvom antallet af studerende med svcere problemer ikke er hgijt, er det
vigtigt at sege yderligere information om baggrunden herfor og arbejde med, hvordan instituttet
inden for mulighedernes ramme bedst imadekommer disse studerende, s& deres chancer for at
gennemfere deres studie @ges.

Alti alt kan det som sagt konkluderes, at sterstedelen af de studerende pd Datalogisk Institut trives
pd deres studie. Det skal dog samtidig understreges, at to tredjedele af dem ensker at trives bedre,
end de ger i dag, og der er en rcekke igjnefaldende punkter, hvor trivslen svaekkes vaesentligt.
Selvom mange af de studerende altsd fremhcever, at de overordnet set er glade for deres studie,
kan vi med andre ord gere det endnu bedre. Nedenstdende illustrere nogle af de veesentlige
faktorer for problemer med studiemiljeet, der ger sig gceldende for de adspurgte, ndr vi ser
ncermere pd de kvantitative data.

Faktorer som pavirker studiemiljget i negativ retning - kvantitative data

Studieudfordringer - undervisning. eksamen. vejledning:

266 ud af 331 foler sig stresset i eksamensperioden

212 ud af 331 ved ikke, hvordan de finder en specialevejleder

204 ud af 331 synes der er for mange eksaminer

192 ud af 331 bliver nervese i nye situationer

188 ud af 331 mener, at instruktorerne skal tage sig mere af de "svage” studerende
174 ud af 331 synes de klarer sig darligere til eksamen end de burde

165 ud af 331 feler sig overladt til sig selv, ndr de lceser til eksamen

154 ud af 331 mener, at underviserne skal interessere sig mere for de "svage”

70 ud af 331 er enten lidt eller helt uenige i, at forelceserne vil dem det bedste
(kun) 11 ud af 331 vil bruge studievejlederen til hjcelp ved kursusproblemer

(kun) 4 ud af 331 vil bruge studievejlederen til hjcelp ved personlige problemer

Relationer - socialt og studiemaessigt

183 ud af 331 har ikke let ved at f& kontakt med studerende fra andre hold

179 ud af 331 tror at det bliver ensomt at skrive speciale

161 ud af 331 er treette af, at alkohol dominerer de sociale aktiviteter

161 ud af 331 bruger ikke Datalogisk Institut som socialt mgdested

123 ud af 331 synes det er sveert at f& nye venner

96 ud af 331 har det ikke let ved sociale sammenhcenge

92 ud af 331 har haft lidt eller ingen kontakt med deres forelcesere

83 ud af 331 har felt sig alene pd studiet

37 ud af 331 oplever, at der er mobning/diskrimination pd studiet (primcert fagligt)

35 ud af 331 feler sig holdt ude af sociale sammenhcenge



Som det kommer til udtryk er der nogle vaesentlige problemstillinger, der scerligt omhandler
omréder som ensomhed, stress, manglende overblik, faglig usikkerhed og efterspargsel efter staotte
til "svagere” studerende, manglende brug af vejledningstilbud, manglende kontakt med
undervisere og problemer med sociale relationer. Det er iscer vigtigt at bemcerke, hvordan en
relativ stor del af de studerende foler sig alene og har svcert ved de sociale relationer sédvel som
kontakten med underviserne, som de i ovrigt ikke er overbeviste om, vil dem det bedste. Og det er
bemcerkelsesveerdigt, at sa f& studerende benytter instituttets studievejledningstilbud. Selvom
tallene ikke er hgje, er det desuden vigtigt at bemcerke, at 37 ud af de 331 adspurgte har oplevet,
at der finder mobning sted. Tallene for stress og eksamenspres er hoje, men det er en sveer
vurdering, hvad der definerer stress. Studerende pd mange studier feler, at de har meget travlt i
eksamenstiden, s& det kraever en ncermere afdaekning at vurdere, hvorvidt vores studerende har
mere end almindeligt travlt og har et hajt stressniveau. Under alle omstcendigheder ber der folges
op pd& denne indikation og arbejdes videre med, hvordan man kan understatte de studerende i
deres arbejde, s& de ikke udscettes for et urimeligt pres.

Ovenstdende data sammenlagt med den evrige datamaengde synes sdledes i nogen grad at
bekrcefte de tidligere fremhcevede pointer fra AUs analyse, der peger pa:

* ensomhed blandt de studerende

e diskrimination og mobning

* en mindre grad af oplevet imgdekommenhed blandt de @vrige studerende

* en mindre grad af kontakt med undervisere - og mindre grad af oplevet interesse fra
underviserne

Hovedkonklusioner

Der m& ved generaliseringerne og dannelsen af de overordnede pointer tages forbehold i forhold
til meningsfortolkningen af de enkelte svar i spergeskemaerne, og det er sveert at vide prcecis
hvilke behov, der giver udslag i et konkret svar for den enkelte studerende. Der er dog nogle
tydelige problemstillinger og ensker for forbedringer p& en rcekke omrader, der giver et samlet
billede af, hvordan vi fremover kan arbejde med studiemiljget.

Noget af det primcere, vi har Icert af analysen, og som kan kategoriseres som en overordnet
problemistilling, er emnet relationer. Relationer er vigtige pd et studie - og mange af de studerende
oplever bade at mangle relationer med hinanden og med undervisere. 83 ud af de 331 adspurgte
har ofte felte sig alene pd studiet. 183 synes ikke, det er let at f& kontakt til studerende p& andre
hold og 123 synes det er sveert at f& nye venner. Derudover kan vi konstatere, at vi skal have et
overordnet fokus p& gennemskuelighed og forventningsafstemning, pd synlighed og at vi skal
have en tcet kontakt med de studerende - primcert gennem studiemanagerne, men ogsd ved at
undervisere og evrige medarbejder er opmaerksomme pd kontakten med de studerende. De
studerende skal opleve, at de har et sted at henvende sig. 212 ud af 331 ved ikke, hvordan de
finder en specialevejleder, 92 ud af 331 har haft lidt eller ingen kontakt med deres undervisere, og
det er kun 11 af de adspurgte, der tilkendegiver at ville bruge studievejlederen til at snakke om
faglige problemstillinger og 4, der vil bruge studievejlederen til at snakke om personlige
problemstillinger. Det er afgerende, at de studerende finder ud af, at de kan komme med deres
problemer, sd instituttet bedre kan tage hdnd om problemistillingerne fremover. Det er derfor en
vigtig generel pointe tydeligt at vise de studerende, hvor de kan henvende sig, og at Instituttet
tager dem alvorligt.



Ud over disse overordnede emner leder den analytiske databearbejdning frem til, at
problemstillingerne kan kategoriseres inden for fire overordnede kategorier. Disse udger
fokusomrdaderne for vores videre arbejde med studiemiljget:

Kategorier for problemstillingerne

1. Information og vejledning - forventningsafstemning, gennemskuelighed
2. Faglige studierammer - undervisning/instruktion, lcering

3. Sociale studierammer - relationer, netveerk, fcellesskab

4. Fysiske studierammer - lokaler, arbejdspladser, feellesrum/maoedesteder

Ud over disse fire kategorier, er der selvfglgelig andre faktorer, der har indflydelse i forhold til at
trives pd et studie, men som ligger uden for - eller pd greensen for - hvad vi kan kontrollere.
Sadanne faktorer er f.eks. personlige problemer som manglende faglige ressourcer, manglende
motivation og forskellige psykiske problemer, der ger det svcert at fungere pd et studie. Disse
problemer kan vcere svcere at afhjcelpe gennem arbejdet med studiemiljget, men instituttet ensker
sd vidt muligt at statte op om disse studerende ved at give vejledning om stettemuligheder og ved
at skabe bedre studieforudscetninger gennem arbejdet med at forbedre de ovenstdende mere
kontrollerbare kategorier af problemstillinger. Hvis studiemiljeet er optimalt, kan det give
studerende med personlige problemer bedre forudscetninger for at gennemfere deres studie. Man
kan sige, at der kan laves en opdeling mellem personlige faktorer, der pavirker trivslen pd et studie
ogq institutionelle faktorer, der pavirker trivslen pd et studie. | denne rapport fokuseres der pd de
institutionelle faktorer, som instituttet i mest direkte forstand kan pdvirke gennem nye initiativer. De
fire overordnede kategorier er sdledes alle sddanne institutionelle faktorer.

| det felgende gennemgds hver af de fire kategorier af problemistillinger. Hvert punkt opsummeres
indledningsvist, hvorefter en ncermere beskrivelse og nuancering sammenfatter eventuelle scerlige
omstcendigheder. Hver kategori afsluttes med nogle af de kvalitative beskrivelser og perspektiver
pd de fremhcevede problemstillinger i form af citater og forslag til forbedringer fra de studerende.



4.1. Information og vejledning

¢  Der mangler tydelig kommunikation om, hvad man kan forvente sig af studiet

¢ Det er svcert at gennemskue, hvor man kan henvende sig med problemistillinger
¢ Der er usikkerhed omkring, hvordan man kan engagere sig i studiemiljoet

* Der mangler et sted, hvor studerende kan holde sig opdateret

Uddybning

Der mangler tydelig kommunikation om, hvad man kan forvente sig af studiet

Det er indtrykket blandt de adspurgte studerende, at mange studerende generelt ikke scetter sig
ordentligt ind i, hvad det vil sige at studere pd& Datalogisk Institut. Der er enighed om, at den enkelte
studerende selv har et ansvar, men at ansvaret ikke nedvendigyvis tages. Der er forskellige bud pd,
hvordan man kan indynde en sterre grad af refleksion over, hvad det vil sige, at lcese pd Datalogisk
Institut. Det vil for eksempel sende et klart signal med obligatorisk vejledning pd et bredere plan
end de nuvcerende kandidatsamtaler. Der gives forslag om 15 minutters obligatorisk vejledning til
hver studerende i starten af studiet. Det obligatoriske kan muligvis medvirke til at skabe en kultur,
hvor det ikke er pinligt at sege réddgivning, og hvor man i hgjere grad vil veere tilbajelig til at opsege
information efterfelgende. Det obligatoriske sender signaler til de studerende om, at de skal
overveje deres muligheder, og at de skal sege rdd, hvis de er i problemer.

Som hjcelp til at informere nye studerende, beskrives det som en fordel med en veludbygget
hjemmeside til kommende studerende, s dem der sager ind har en bedre fornemmelse af, hvad
studiet indebcerer. P& hjemmesiden skal der veere informationer om, hvad studerende pd&
Datalogisk Institut beskceftiger sig med. Herved far nye studerende mulighed for at scette sig ind i
og forberede siqg til studiet, hvilket vil give en bedre forventningsafstemning i sidste ende.

Der er en generel holdning til, at ferste ar pa studiet er vigtigt i forhold til at falde godt til. Men det er
samtidig vigtigt, at sortere i betydningsgraden og formidlingen af informationer i starten af
uddannelsen. Der er en oplevelse af, at der gives for mange informationer p&d én gang i starten - og
herefter generelt for f& informationer. Det kan have stor betydning, hvordan informationsstremmen
bygges op og nogle studerende peger pd, at man kan overveje om informationerne til de nye
studerende skal spredes ud over lcengere tid.

Det er svcert at gennemskue, hvor man kan henvende sig med problemstillinger

og

Der er usikkkerhed omkring, hvordan man kan engagere sig i studiemiljeet

Der er blandt de studerende en gennemgdende usikkerhed omkring, hvor man kan henvende sig
med sdvel problemstillinger som forslag til initiativer eller tilsagn om engagement i aktiviteter. En af
de studerende fremhcever, at man i hejere grad vil opleve, at instituttet er interesseret i de
studerende, hvis det er tydeligt, at man kan henvende sig til nogen i forskellige sammenhcenge.
Man kan derfor overveje, hvordan man kan gere kommunikations- og rddgivningsvejene mere
tydelige - f.eks. kombineret med den fer fremhcevede pointe, at ferste ar pd studiet er afgerende i
forhold til at f& givet den rette information. Det vil sige, at man kan arbejde med, hvordan det
naturligt indlejres i informationsstremmen til nye studerende, at de har forskellige steder at
henvende sig, hvis de har spergsmdl, vil engagere sig eller har problemer af den ene eller anden



art. De studerende fremhcever desuden, at der er brug for lettere adgang til vejledning end det
begreensede tidsinterval, hvor studievejlederen kan treeffes. Ser man pad tallene for, hvor mange
studerende, der bruger studievejledningen, kan man diskutere behovet herfor, men der er
selvfelgelig meget signalvcerdi i mere tilgeengelig vejledning. Det kan i denne sammenhceng
overvejes, om det i stedet er vigtigt at fremhceve over for de studerende, at der er blevet ansat
yderligere en studiemanager, hvortil man altid kan henvende sig.

Der mangler et sted, hvor studerende kan holde sig opdateret

Flere studerende fremhcever, at der tidligere har vaeret nyhedsgrupper pd nettet, hvor man kunne
holde sig opdaterede om, hvad der foregik - bade fagligt og socialt. Det eftersperger mange
studerende i dag, som tilsyneladende ikke bruger instituttets hjemmeside til at holde sig opdateret.
Siden undersggelsen blev foretaget, har Datalogisk Institut fdet ny hjemmeside, der i hajere grad
end tidligere har fokus p& formidling til studerende. At demme ud fra de efterfelgende samtaler
med studerende, er der dog ikke tegn pd, at denne nye hjemmeside bliver et hyppigt anvendt
medie til opdatering. Det ber derfor overvejes, hvordan der kan skabes en bedre formidling til de
studerende. Det kan for eksempel overvejes om nyhedsgrupperne skal genindferes i en ny form,
eller om man kan arbejde med at udvikle en decideret studenterportal.

Kvalitative data fra spgrgeskemakommentarer, interviews og samtaler

"Hvis jeqg blev stresset - helt til rotterne - ville jeq ikke vide, hvor jeg skulle gd hen i
studiesammenhceng.”

"Der er mange ting, som ikke ndr ud til de studerende. Hvordan er kommunikationsvejene?”

"Det er vigtigt, at man kan mcerke, at selve instituttet er interesseret i den studerende. At man ved,
at man kan henvende sig til nogen. At det er til at gennemskue for de studerende.”

"Der er mange ting, som mange der starter pd datalogi ikke er bevidste om og bliver overraskede
over, ndr de starter. F.eks. at man skal have en stor interesse for det naturvidenskabelige og skal
vaere glad for matematik. Jeg synes, at man er ddrlig til at informere om det i Arhus.”

"Der er en manager pd It uddannelsen. Hvis der kommer en kontaktperson for datalogi, hdber jeg,
at det bliver fortalt, sa alle ved det.”

"Jeg forsagte at forklare tutorerne, at de nye far mange informationer i labet af de tre dage. Det vil
veere godt at forklare de studerende, at hvis de har problemer, skal de bare sperge - en
hjcelpekultur. Det er ikke altid, at folk har tid til at hjcelpe, men de kan forsege at finde et tidspunkt.”

"Mange ved ikke, hvordan de skal blive involveret, hvis de gerne vil."

"Jeg har ikke vceret scerlig god til at bruge studievejledningen.”

I gamle dage var der nyhedsgrupper pa nettet. Man havde en fornemmelse af, hvad der foregik.
Det fungerede ligesom et webboard - nu skulle man huske, at der var fredagsbar, informationer
om, hvad man kunne vaere opmaerksom pd - og sa rammer man lige praecis dem pa studiet. Nu

praver vi at holde kontakt p& Facebook.”

"Jeqg laeser ikke Datalogisk Instituts hiemmeside. Det er vigtigt, at der er en global
kommunikationskanal for de studerende pad instituttet.”



"Jeqg foler, at der er et alt for sncevert tids-vindue til at kontakte vores studievejleder. Der burde vcere
en hotline af en art hvor man kunne ringe med alle mulige praktiske spergsmdl og fa konkrete
henvisninger, hvis det ikke kunne lzses over telefonen.”

Forslag til forbedringer fra de studerende

Bedre kommunikation til kommende studerende.
"Det skal vides pd& forhdnd, at matematik er en stor del af studiet. Hvis studiet er godt beskrevet, og
det er beskrevet, hvad man beskeaeftiger sig med, er man forberedt pd, hvad man kan forvente.”

Hjemmesiden skal vcere gennemskuelig og henvende sig mere til studerende.

"Man skal lede laenge for at finde de informationer, man skulle bruge som studerende. Man burde
arbejde meget med gennemskueligheden. Dele af hjemmesiden skal henvende sig direkte til
studerende.”

Mere direkte henvendelse til studerende om indflydelsesmuligheder.
"Mange ved ikke, at de kan fd indflydelse - de skal prikkes pd skulderen. Der er nok nogle, der
gerne vil, hvis man henvender sig mere direkte.”

Behov for et opdateringsmcessigt samlingspunkt til studerende.
"Kan nyhedsgrupperne reetableres som et obligatorisk kommunikationsforum, hvor man holder sig
opdateret?”

Der skal sorteres i den indledende information - der evt. skal spredes ud.
"Man skal sortere i, om det er de rigtige informationer, de studerende fdr, ndr de starter. Eller sprede
informationerne ud over lcengere tid.”

Mere (obligatorisk) vejledning

"Der er obligatorisk faglig vejledning. Kandidatsamtalerne hver semester hjcelpe med at man fér
sat et fornuftigt skema sammen, og man er sikker pd, at det er i orden, at man ger sédan. Man
skulle nok ogsd have noget obligatorisk personlig vejledning - f.eks. en psykolog, som snakker med
de studerende hvert semester.”

Obligatoriske kandidatsamtaler pa bacheloruddannelsen

"Jeg synes ogsd, at der skulle vcere en obligatorisk kandidatinterview pd bachelordelen. Generelt
set mangler studiet tvangsinformation om fremtiden inden for studiet. Nyligt er
specialeforberedelses-kurset endog streget fra programmet.”



4.2. Faglige studierammer

e Behov for hjcelp til hdndtering af eksamener og stress

* Behov for faglig vejledning

¢ Ddarlige formidlingskompetencer blandt instruktorer og undervisere
e Der er (for) stor afstand mellem studerende og underviser

Uddybning

Behov for hjcelp til handtering af eksamener og stress

Studierne pd Datalogisk Institut hviler p& nogle grundvilkar, som der ikke kan cendres pad. Et
grundvilkar er kvartalseksaminerne. Mange studerende ncevner denne ordning som en stress-
faktor. @velsesholdene giver desuden begreenset socialt sammenhold, fordi det kun er syv gange,
de studerende meades. Et halvt &r af gangen ville sdledes ogsd veere bedre for sammenholdet.
Stress-faktoren handler om, at der hele tiden er en folelse af at skulle til eksamen, da der aldrig er
mere end otte uger til nceste eksamen. For nogle studerende mindskes nervesiteten, jo flere
eksamener de gdr til. Men mange studerende konstaterer, at de har svcert ved at holde til det.
Nogle veelger sdgar at skcere ned til to kurser hvert kvarter i stedet for tre for at mindske byrden.
Den lgbende eksamensstress pdvirker pd flere mdder studieglaeden - det er for eksempel
forhindrende for deltagelse i sociale aktiviteter.

De mange eksaminer presser den studerende, fordi han/hun udfordres pd sine evner til at
strukturere, skabe overblik, forberede sig pd kort tid, scette sig ind i nyt materiale pd kort tid og
veelge det vigtigste ud. Som beskrevet er kvartersordningen dog et grundvilkar, der ikke kan
cendres, og derfor md der findes andre tiltag, der kan afhjceelpe de studerende.
Studenterradgivningen i Arhus har et tilbud om at deltage i eksamensangst-grupper. Et attraktivt
tilbud som henvender sig til den individuelle studerende. Men det kan overvejes om Datalogisk
Institut kan udvikle et lokalt forankret tilbud til de studerende, hvor der scettes fokus pd, hvordan
man griber eksamen an. En indsats der kan stotte de studerende i at gennemfere studiet. En
eksamens/stress gruppe har ogsd et fremtidsperspektiv i den forstand, at de studerendes mdader at
hd&ndtere stress p& ogsd har relevans for dem, nar de kommmer ud p& arbejdsmarkedet. Det
fremhceves tilmed, at det ber overvejes, om en eksamens/stress gruppe skal vcere valgfrit eller
ligefremt obligatorisk at deltage i. Der er en tendens til, at de studerende ikke "offentligger”, hvis
noget er vanskeligt, og derfor kan det vcere sveert at melde sig til en sédan gruppe.
Eksamens/stress-grupperne kan vaere med til at pdvirke studiekulturen, s& det bade bliver synligt
og "tilladt” at have brug for sparring i forhold til at klare de mange eksaminer. Det handler ogsd om,
at give de studerende eksamensrddgivning i forbindelse med nervesitet og struktur. Hvordan de
skal strukturere tiden. En af de interviewede udtaler: "Folk ved jo heller ikke, hvordan
eksamenssituationen kommer til at pavirke dem. De har behov for at der, ndr lorten braender, er de
her eventuelle tilbud. Eksamensvejledning. Noget af det ferste, man som studerende far tiloudt”.
Datalogisk Institut kan for eksempel indfere specifikke kurser i, hvordan man mestrer eksamen. En
studerende siger: "Hvis jeg blev stresset, helt til rotterne, sa ville jeq ikke vide, hvor jeg skulle g& hen i
studiesammenhaeng”. Der er behov for at have en eller anden form for kursus i forhold til at
h&ndtere eksaminer og en meget direkte vej til umiddelbar rddgivning, hvis tingene brecender
sammen for den studerende. Som en studerende siger, er det et problem at gd til eksamen, hvis
man ikke kan &dnde en uge igennem.



Behov for faglig vejledning

Tutorerne karer med et tilbud, der hedder holdets time, hvor de studerende far kage, og hvor der
snakkes om, hvordan det gdr, og hvilke spargsmal, der matte vaere opstdet. Holdets time er ikke
obligatorisk. Nogle af de adspurgte studerende fremhcever, at det er vigtigt pd det forste ar at gere
nogle af holdets timer obligatoriske - for eksempel en gang om mdneden - s de studerende har
et fast arrangement sammen, hvor de har mulighed for faglig vejledning.

| forhold til obligatorisk faglig vejledning gives der desuden udtryk for, at det ikke er en god idé
primeert at lade de studerende (tutorerne) foretage den faglige vejledning, fordi de vejleder ud fra
sig selv. Underviseren kan mdske i stedet komme med réd og lesningsforslag og samtykke i forhold
til, at det er i orden, at den studerende ger som han/hun ger. Der gives forslag om, at de
studerende tilbydes obligatorisk personlig vejledning ved hver semesterstart. Ligeledes fremhceves
det, at hvis tilgeengeligheden til studievejledningen @ges, sendes der signal om, at de studerende
kan komme med mere end "smda” ting.

De specialestuderende eftersparger hjcelp til at tilrettelcegge deres speciale. To tredjedele af de
studerende ved ikke, hvordan de finder en vejleder, og mange studerende beskriver under
samtaler med studiemanageren samt under kandidatsamtalerne, at de ikke har nogen
fornemmelse af, hvordan de skal gribe et speciale an. Det bar derfor overvejes, hvordan Datalogisk
Institut i hojere grad kan forberede de studerende pd den proces, der venter dem med specialet.
Der har vceret et decideret kursus tilgeengeligt tidligere, hvilket mange studerende undrer sig over
er blevet nedlagt. En interviewet specialestuderende udtaler, at det er en svcer omvceeltning at
begynde pd& specialet, hvor man pludselig bare passer sig selv pd et kontor. Han understreger, at
det er sveert at ga fra undervisning til at vaere alene - fra den ene yderlighed til den anden. Derfor
er der i ekstra grad brug for vejledning, ndr man gdr i gang med specialet. Man er mere alene, end
man er vandt til, og der dukker hele tiden mange spargsmal op, som man bliver usikker pd. Der er
forslag om, at der for eksempel etableres to dage med intensivt forlgb i starten af semestrene, hvor
de studerende i fcellesskab kan brainstorme p&d mulige specialeemner. Men der er ogsd behov for
generel information om formelle krav til specialet helt ned i detaljen - for eksempel sd pragmatisk
som at specialet skal afleveres i flere eksemplarer.

P& et mere generelt plan beskrives det, at det er vanskeligt at "lcere at lcere”, ndr man starter pd sit
studie, og der udtrykkes @nsker om en form for indfering i, hvad det vil sige, at Icese pd universitetet
generelt og p& Datalogisk Institut specifikt. Det kan derfor overvejes, om der kan arbejdes med en
form for introduktion til studiet i starten af uddannelsen - ligesom der kunne gives information om
studieteknik.

Darlige formidlingskompetencer blandt instruktorer og undervisere

Det er scerligt, nér det kommer til instruktorernes arbejde, at der er problemer med formidlingen.
Det fremhceves, at der er mange rigtig gode instruktorer - og at disse gode instruktorer ligefrem er
med til at lafte studiet samlet set ved at motivere og hjcelpe den studerende pd vej. Men der er
tilsyneladende stor forskel p& kvaliteten af instruktorernes arbejde. Nogle instruktorer mangler
pcaedagogisk indsigt, s& selvom de er dygtige inden for deres omrdde, er de darlige instruktorer,
fordi de ikke kan formidle. Det fremhceves i denne forbindelse, at det skinner igennem, at der er
tale om PhD arbejde frem for aflenning af celdre studerende, der selv har valgt opgaven. Det
foreslds af flere, at Datalogisk Institut ber overveje, hvordan man i hejere grad kan uddanne
instruktorerne til jobbet og overveje at genindfere muligheden for at andre end PhD studerende
kan melde sig som instruktor, da disse formentlig vil vcere mere motiverede.



De studerende beskriver vigtigheden af, at de oplever, at underviserne er ordentligt til stede i
undervisningen. Det er i denne sammenhceng interessant at 70 ud af 331 ikke foler sig overbeviste
om, at underviserne vil dem det bedste. Der udtrykkes krav om, at underviserne kan formidle med
interesse for de studerende. Underviserne skal udstrdle og vise, at de er interesserede i, at de
studerende Icerer noget. Det giver en behagelig stemning, og sender signaler om at
uddannelsesstedet interesserer sig for de studerende.

De studerende oplever nogle gange, at underviserne ikke har fornemmelse for, hvorfor de
studerende kan synes at noget indhold er sveert. | de situationer mener de studerende, at det i
stedet er vigtigt, at underviserne sender tydelige invitationer til de studerende om, at de gerne vil
have en dialog om det svcere indhold med de studerende.

Der er (for) stor afstand mellem studerende og underviser

Selvom det er instituttets enske, oplever de studerende ikke Datalogisk Institut som specielt dbent i
forhold til kontakten mellem de studerende og undervisere. Det er mdlet, at de studerende skall
opleve instituttet som et sted, hvor man altid er velkommen til at komme og sperge - hos sével
undervisere som det @vrige personale - og at der pd den mdade ikke er hierarki. De studerende
oplever dog ikke p&d den méde denne dbenhed, og séledes har 92 ud af 331 haft lidt eller ingen
kontakt med deres undervisere. Det kan veere svecert for de studerende bare lige at komme forbi
hos en underviser, som man darligt nok ved, hvor befinder sig, og det er svcert at gennemskue,
hvem man skal henvende sig til i hvilke sammenhcenge. Det kan derfor overvejes, hvordan
Datalogisk Institut bliver bedre til at signalere den dbenhed, der efterstraebes af alle parter.

Kvalitative data fra spegrgeskemakommentarer, interviews og samtaler

"Jeg kan kun tale for mig selv, men for mig har det vaeret en kaempe hurdle at "lcere at Icere”.”

“‘Folk feler, at det er envejskommunikation - sGdan er undervisningen. Det er ikke diskussion, det er
formidling. Men det er jo ogsd derfor, vi har sa frie rammer. Der er ikke medepligt. Det giver
mulighed for at tilrettelcegge sin egen tid - men det giver ogsa, at mange flyder ud .. det kraever
meget selvdisciplin.”

"Forelceseren er pd afveje, hvis han ikke giver god vejledning om, hvad der forventes til eksamen.”

“Instruktorerne er ikke dygtige nok. Jeg klagede til forelceseren og spurgte, hvad jeg kunne gare.
Men nu var han jo blevet ansat. Hvordan kan man lave en kvalitetsstempling af, hvor gode
instruktorerne er til at undervise? De er typisk kompetente vidensmaessigt, men det er ikke altid, de
ved, hvordan de skal formidle den viden, de sidder med.”

“Instruktorerne skal vaere opmaerksomme pd, at de studerende har forskellige mdader at Icere pa.
Nogle kan blive meget arrogante.”

"Det er vigtigt, at underviserne sender tydelige invitationer om dialog i forhold til svcert materiale.”
"Kvartalsordningen giver stress.”

"Jeg er ikke glad for kvartalsordningen. Jeg er stresset hele dret. Jeg bliver meget nervas og det har
betydet, at jeg kerer med to kurser i stedet for tre (..) Jeg er ikke et behageligt menneske i
eksamensperioder. Kvartalsordningen har en fordel af, at det er et mindre stof. Min mdade at lcere

pa egner sig bare ikke til kortvarig praestation. For mig fungerer det ikke godt.”

“Efter du har hatft et kursus, kaster du det hurtigt ud af hovedet igen, fordi du skal i gang med at
lcere noget nyt.”



"Hvis jeqg blev stresset - helt til rotterne - ville jeq ikke vide, hvor jeq skulle gd hen i
studiesammenhceng.”

"Studieforlobet er hektisk og skaber stress. Der er hele tiden eksamen lige om lidt. Der er mange
flere eksamener. Og eksamener med karakter pd. Der er ikke mulighed for at slappe af udover
sommerferien. Der er knald pa hele tiden.”

"Der er tit problemer med eksamen. Studiekontoret er dbenbart ikke gode til at planlcegge det. Der
kommer hele tiden cendringer, og det er helt vildt stressende! Nogle gange er der en "endelig
eksamensplan” og sG kommer der en "ny endelig eksamensplan’! Hvordan kan man have en ny
endelig plan? Ligger der ikke i ordet endelig, at der ikke kommer en ny?”

“Instruktorerne bliver bare ansat som PhD pga. ekonomiske problemer. Hvilket betyder, at dem, der
gerne vil have jobbet ikke far det.”

"Tidligere kom forskellige professorer og fortalte om deres omrader, sGé man havde en idé om, hvad
man kunne skrive speciale om. Det er nedlagt.”

Forslaqg til forbedringer fra de studerende

Behov for eksamensradgivning

"Jeg synes, at der er brug for eksamensradgivning i forbindelse med nervasitet og struktur. Hvordan
man skal strukturere sin tid. Hvad man kan forvente.”

"Man kan ikke forberede sig pd, hvordan man reagere pd at studere pd datalogi eller hvordan man
har det med eksamenerne. Man har behov for, at der, ndr lorten bracender, er er de her tilbud .. f.eks..
eksamensvejledning eller noget indfering under de specifikke kurser i, hvordan man mestrer
eksamen. De behaver ikke, hvis de ikke har lyst.”

"Jeg har problemer med at ga til eksamen. SG er man presset og stresset hele vejen igennem .. hvis
adu ikke kan énde en uge igennem. Det vil vcere en god idé med kurser i forhold til at hdndltere
eksamen.”

Formidlingskurser til instruktorer
"Hvis det er deres forste gang som instruktor, skal de have et formidlingskursus.”

"Instruktorerne skulle have lidt uddannelse - en idé om at formidle teori.”

Introduktion til studieteknikker
"Der kunne veere tilbud om studieteknik.”

Behov for specialevejledning

"To dage med intensiv forleb i starten af semestrene om speciale. Emnerne er vaesentlige - hvad
man kan skrive om. Inspiration til emner vil vcere godt. Kunne man lave specialegrupper, hvor de
studerende laver brainstorm pd emner? Men man skulle ogsa have fokus pd formen pad specialet -
kravene, hvor omfattende, at det skal afleveres i flere eksemplarer, om videnskabelighed osv.”

Abne op for at andre end PhD studerende kan blive instruktor

"PhD’ere er underlagt at vaere instruktorer. De skal nok gaere arbejdet, men ndr man er under tvang
er man ikke bevidst om dialogen. Man skulle dbne op for, at andre kunne blive instruktorer.”

Inspiration i forhold til specialeemner

Tidligere kom forskellige undervisere og fortalte om deres omrader, sGé man havde en ide om, hvad
man kunne skrive speciale om. Det er nedlagt, men var inspirerende for de studerende.



4. 3. Sociale studierammer

e Spinkle netvcerk og relationer
* Manglende folelse af et overordnet fcellesskab
¢ Der mangler sociale aktiviteter, der ikke handler om ol

Uddybning

Spinkle netvcerk og relationer

Det fremhceves af de studerende, at det kan vcere vanskeligt at f& etableret sig socialt pd studiet,
og at de relationer, man far opbygget for mange studerende ikke raekker lcengere end til
lcesegruppen eller holdet. Deltager man i fredagscaféen, meder man automatisk andre fra
forskellige hold og drgange, men hvis man ikke er opsegende pd denne mdade, er der darlige
forudscetninger for at opbygge relationer til hinanden. Det ber derfor overvejes, hvordan der kan
arbejdes med studierammer, der i mere udbredt grad giver anledning til, at de studerende kan f&
opbygget et socialt netvaerk, hvis dette enskes. Hvordan der gennem nye initiativer kan &dbnes op
for mulighederne. Det kan for eksempel vaere gennem fokus pd& de fysiske omgivelser, hvilket vil
blive uddybet i punkt 4.4, eller det kan vcere gennem forskellige tilbud som etableringen af en
forening, en klub, flere fcelles faglige arrangementer osv. En af de interviewede udtaler, at hvis der
var en mere inkluderende social profil ville feerre formentlig droppe ud af studiet.

Manglende folelse af et overordnet fcellesskab

Der gives udtryk for, at der mangler en overordnet felelse af feellesskab pd Datalogisk Institut - at
der mangler fcelles traditioner og "sjcel”. Nogle af de studerende foler sig generelt mere tilknyttet til
Det Naturvidenskabelige Fakultet, hvilket ogsd viser sig ved den store tilknytning til Tdgekammeret
og helt fysisk til ophold omkring "vandrehallen” og matematisk kantine. Dette punkt hcenger
sammen med ovenstdende pointe om spinkle fceellesskab, og der bar pd lignende vis arbejdes
med, hvordan der bliver skabt nogle fcelles begivenheden og fcelles netvaerk pd instituttet. Det er
fint, at der er en tcet tilknytning til Det Naturvidenskabelige Fakultet, men det ville givetvis styrke
mange studerendes netveerk, hvis der ogsd er et fokus p& egne traditioner og begivenheder.

Nogle studerende fremhcever, at det kan understatte den sociale trivsel, hvis de studerende har et
sted, hvor de kan kommunikere, og hvor de kan finde informationer malrettet dem - en form for
kommunikations-portal. En af de interviewede fortceller om den tidligere nyhedsgruppe pd nettet,
at den gav de studerende fornemmelsen af, hvad der foregik pd instituttet. Der kom informationer
af faglig og social karakter og informationer om, hvad de studerende scerligt skulle vcere
opmaerksomme pd. Med nyhedsgruppen var der ogsd en chance for at felge med i, hvad de andre
studerende foretoq sig. Det var et krav til de studerende, at de skulle holde sig informeret via
nyhedsgruppen, men efterhdnden som det ikke lcengere var et krav, leb det ud i sandet. Det
foreslds, at reetablere nyhedsgruppen, og at det igen skal veere et krav til de studerende, at de her
skal holde sig lebende orienteret. PG den mdade kunne der laves en global kommmunikationskanal,
hvor de studerende kan holde sig forbundne med hinanden og vcere opdaterede pd de sidste
nyheder pd instituttet.

Der mangler sociale aktiviteter, der ikke handler om ol

De studerende mener, at tutorerne har en central rolle i forhold til det sociale miljg, da den ferste tid
pa studiet er vigtig. Det kritiseres dog, at ferste ar primcert handler om at feste, og der udtrykkes
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onsker om, at de sociale arrangementer ikke kun handler om @l og fester. Det ber derfor overvejes,
hvordan der kan skabes nye sociale sammenhcenge for de studerende - f.eks. kombineret med
noget fagligt - der indbyder de studerende til at medes pd instituttet i sterre omfang og ogsd “efter
arbejde”.

Kvalitative data fra spgrgeskemakommentarer, interviews og samtaler

"Det kan muligvis vcere et forvraenget billede af universitetsmiljoet, primaert inspireret fra de
"kendte” amerikanske film, men jeg havde hdbet pd mere sammenhold, et reelt fakultet med
traditioner (andre end oldrikkeri pd et tabeligt kammer), etc. i stedet er det et yderst fag-orienteret
studie, hvor jeqg feler man skal formes og forfines til erhvervslivet, som et andet produkt.”

"Et kritikpunkt er at farste ar handler om at feste. Man kunne ogsd lave noget andet sjovt .. en
nuancering i de sociale aktiviteter.”

"Gruppedannelserne er nok det punkt, der er det vaerste. Det ville vaere rart, at blive sat samme pd
kryds og tvcers. SG fandt man mdske ud af, at folk ikke er farlige, og at nogle gerne vil snakke.”

"Det er faktisk kun fredagsbar, der er social aktivitet. Hvis man nu kunne komme pd nogle idéer der
var socialt interessante for alle..”

"Tagekammeret omfavner alle pd naturvidenskab. De er mere berygtede end beremte. De laver
sindsyge ting - render nagne rundt pd biblioteket (..) Der er en kerne indenfor tdgekammeret - en
fast klike af folk, som er der hele tiden. Er del er hvervet som 1. drs studerende.”

"Tagekammeret har en indforstdet jargon, som man som ny studerende ikke forstdr. Jeg blev
skrcemt vaek. De virkede ikke som normale mennesker. Der er noget virkelighedsfjernt i deres
attitude. Man kan vcere fascineret af tal - og man kan hurtigt blive drillet med det. | Tagekammeret
kan man give udltryk for stenede faanomener uden at blive drillet med det - man kan dbne op for
en nordet side af sig selv. Det bliver en konkurrence om at vcere mest nerdet. Man begynder at
konkurrere.”

"NGr du er specialestuderende, har du ikke nogen kurser. Du passer dig selv pd dit kontor. Du gar fra
at have undervisning til at vaere alene. Man har ikke en generel sterre gruppe. Det er fra den ene
yderlighed til den anden. Der mangler en sociale sammenhaeng i forhold til at gad pd kursus eller pa
hold.”

"Stamhold opleses efterhédnden. Man kunne nok vaere bedre til at holde de samme studerende
sammen - ved at lave en anden holddannelse end nu. Nu foregdr det tilfaeldigt. Studiekontoret kan
gore mange ting bedre. De har ikke nogen indsigt i det sociale. De kan preve at scette folk
sammen, der tidligere har haft kurser sammen. Det er selvfalgelig en diskussion, hvor meget, der er
folks eget ansvar eller studiekontorets.”

"Der bliver holdt arrangementer, men jeg ved ikke, hvor mange der kommer.”
"Jeg tror ikke, at jeg er den eneste, der ville anske sociale fcellesskaber omkring semi-faglige

emner. Der var engang en unix user group som holdt foredraqg i Daimi regi - og spilgrupper osv. -
hvor er de blevet af?”

Forslaqg til forbedringer fra de studerende

Opstart af en studenterforening
"Jeg ved ikke, hvor jeg skulle tage fat, hvis jeg ville vaere med til at starte noget socialt op. Jeg vil
gerne vcere med til at opstarte en forening.”
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"En invitation fra ledelsen om at etablere en forening - og hvorfor ikke sia sig sammen med
informationsvidenskab? Man kunne sende ud til alle, der kunne vcere involverede. Men man skal
nok rébe hajt om det.”

I Busch bygningen har informationsvidenskab nogle lokaler - hvorfor har vi ikke en fcelles
foreningen?”

Mere socialt pd en faglig made
"Man kunne lave nogle aktiviteter til de kurser, man folger - nogle konkurrencer. Eller aktiviteter, der
gdr laengere end studiet - som forbinder to institutter som f.eks. Datalogisk og Matematisk Institut.”

Behov for erstatning for nyhedsgrupperne/ny kommunikationsvej til studerende
"Kan nyhedsgruppen bygges op i en moderne udgave? De virtuelle netvaerk har vceret meget
vigtige.”

Festforening med eget lokale a la Tagekammeret

‘Daimi/CS har s vidt jeg ved kun fredagsbaren som faelles socialt organ. Man kunne overveje om
Datalogi skulle have sin egen festforening med et (kammer/lokale) der kan danne rammerne for et
sted at gad hen efter/imellem forelcesninger og te som tdgekammeret gar det for Matematik, Nano
og Fysik studerende. En anden mulighed kunne vcere at invitere tdgekammeret til at have en
afdeling pd daimi (evt. et lokale i codd).”
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4.4, Fysiske studierammer

* Der mangler samlingssteder
¢ Der mangler gruppearbejdspladser
* Bygningerne indbyder til erhvervslivet - ikke studie

Uddybning

Der mangler samlingssteder

Det er fremgdr tydeligt, at en af Datalogisk Instituts store udfordringer for at opnd et bedre
studiemilje, er de fysiske rammer. Bade i spergeskemaer, i interviews og under samtalerne bliver
det klart, at de studerende ikke kommer pd& Datalogisk Institut for at slappe af og vaere sammen, og
det er primcert fordi, at der mangler et fcelles studenteromréade. De studerende eftersperger et
fcelles samlingssted og bedre gruppearbejdspladser - og herigennem en hejere grad af
understottelse af de fcelles aktiviteter. Et "pauserum” med sofaer, kaffemaskine, al, keleskab og
computer kunne ifelge de studerende vcere en vaesentlig forbedring. | fredagscaféen lcegges der
op til at drikke @l. Men der er ogs& behov for at have et pauserum, hvor der inviteres til andre
sociale aktiviteter i hverdagen som for eksempel brcetspil. Et rum som indbyder til hygge og snak,
og som inviterer til, at de studerende hcenger ud. Det kan vcere et rum som administreres af de
studerende, og som ikke nedvendigvis har arbejdsorienterede aktiviteter som udgangspunkt. En
studerende fortceller, at der, de ferste tre ar af studiet, er uger, hvor du ikke laver andet end at vcere
pa Instituttet. | de perioder kunne det vaere rart med et pauserum, hvor der for eksempel ogsd er et
tv, og hvor du kan lave noget helt andet end studieaktiviteter ind imellem.

Som pointeret under punkt 4.3. savner de studerende, at der er noget socialt sammenhold - og
dette kan understoattes af et fysisk sted, hvor der er mulighed for at sidde sammen og arbejde eller
lave ingenting. Det bar overvejes, hvor pd Datalogisk Institut, der kan skabes et sddan omrade, og
hvordan vi pd den mdade kan imedekomme de studerende behov for badde at have et
samlingssted og behovet for at @ge den sociale aktivitet de studerende imellem.

Der mangler gruppearbejdspladser

Ud over et feelles samlingssted viser det sig, at de studerende savner velfungerende steder at
arbejde, hvor de ogsd kan arbejde sammen i grupper. Studiefaciliteterne er meget spredte i dag -
en blanding af computere og arbejdsrum er, som de studerende udtrykker det, spredt ud over det
hele. Og de studerende oplever, at de skal g& langt for at finde plads til den aktivitet, de skal
foretage sig. Det kan ligeledes vcere hcemmende for, at man meder nogen, man kender. Det ber
derfor ogsda overvejes, hvordan Datalogisk Institut kan imedekomme behovene for arbejdspladser i
hojere grad end i dag.

De fysiske rammer indbyder til erhvervslivet - ikke studie

Mange studerende fremhcever, at de ikke finder de fysiske rammer p& Datalogisk Institut
indbydende for studerende. Der er ogs@ en del, der understreger, at forholdene er rigtig gode - og
at det er en fordel, at der er tcet forbindelse til bade erhvervsliv og til Informations og
Medievidenskab, men flertallet mener, at omgivelserne forekommer "kolde” og mest indbyder til
erhvervslivet - pd de studerendes bekostning. Dette gcelder scerligt for kantineomradet i INCUBA
Science Park, hvilket kan siges at veere naturligt, eftersom bygningen ikke er universitetets, men
netop ogsd huser mange erhvervsdrivende. Men det kan siges at vcere problematisk, at nogle
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studerende beskriver, at der simpelthen ikke er en kantine til studerende. De fgler intet tilhgrsforhold
til den eksisterende i INCUBA, eftersom den b&de er for dyr og altid er fyldt op af erhvervsfolk i
jakkescet. De studerende mener med andre ord ikke, at kantinen indbyder til at "hcenge ud” i. En af
de studerende siger ligefrem, at "vi er her pd virksomhedernes nade”.

Der er en rcekke forudscetninger for at befinde sig i IT-Byen Katrinebjerg. INCUBA og
kantineomrdadet er, som beskrevet, fcelles omréde, og det vil ikke vaere muligt at cendre pd, at de
studerende og erhvervsfolk dele dette omrdde. Man kan dog arbejde med, hvordan man skaber
andre omrdder, der kan indbyde til at hcenge ud - pd de studerendes preemisser. Og man kan
arbejde med, hvordan keelderomrdadet i INCUBA pa sigt kan udvikles, ndr biblioteket flytter til nye
lokaler. Det kan overvejes, om der vil vcere mulighed for at indrette en mere studievenligt og
hyggeligt omrade i kaelderen, hvor man bdade kan spise, "hcenge ud”, arbejde og i det hele taget
bare mgde andre studerende.

Kvalitative data fra spgrgeskemakommentarer, interviews og samtaler

“Mit primaere problem med miljoet pd DAIMI er de fysiske rammer. De nye bygninger bcerer praeg
af en moderne arkitektur der skal tiltale virksomheder, men de indbyder absolut ikke til at man som
studerende har lyst til at vaere der. Som kontrast bliver jeg altid glad ndr jeg er pd matematisk
institut, hvor der er mere liv og hyggeligere rammer.”

"Vi har Shannon, hvor man typisk kan gad over og lave nogle ting. Men der mangler andet end
computerpladser. Der er kun 3 border, som altid er optagede.”

"Generelt er studiefaciliteterne meget spredte (..) Man skal gd langt for at finde plads til den
aktivitet, man nu skal foretage sig. Det kan vaere hacemmende for, at man mader nogen, man
kender.”

“‘Det virker underligt for mig, at der ikke findes et sted, hvor man som studerende kan kebe en kop
kaffe og scette sig ned og snakke, der ikke er en stor kold kantine i IT-Huset. Kort sagt. mangler der
noget tilsvarende de ansattes kaffestue, men til studerende.”

“Der er ikke mange naturlige madesteder for studerende, det eneste jeqg lige kan komme pad er
fredagsbaren pd datalogi, som man som IT-studerende ikke helt faler sig som en del af.”

‘De fysiske rammer er ret kritisable. Det er ret usacedvanligt at et uddannelsessted ikke har nogen
kantine til de studerende. Kantinen i IT-huset er reelt ikke tilgaengelig, da der til frokosttid er
fuldstaendlig fyldt op af ansatte, og desuden er priserne alt for hgje. Som studerende foler man sig
heller ikke rigtig hiemme blandt alle de ansatte i slips og paene bukser - i hvert fald ikke ndr der
tydeligvis kun er afsat plads til dem.”

“Lokalerne: Fine flotte bygninger, men vi er der naesten kun pd virksomhedernes ndde. Jeg har
taget en del kurser nede pd matematisk institut og overvejer at tage nogle flere bare for at komme
ned til nogle mere nede-pd-jorden lokaler og omgivelser, som er beregnet til studerende.”

‘Der mangler meget af det milje, der er pa naturvidenskab, specielt omrdder hvor man kan 'vcere i
fred’ eller vaere samlet i studiegrupper. Der mangler noget ‘sjcel’ p& Datalogi, noget som der er pa
det gamle gule universitet. | IT-huset er kantinen IKKE for studerende, uanset hvad de end mdtte
sige i kantinen. Den er alt for dyr, og det mad man fdr der, henvender sig til dem der arbejder der,
ikke studerende. Der mangler udenoms faciliteter om sommeren. Foran IT-husets kantine er der en
masse beton. Hvorfor det? Hvad er der galt med noget grent?”

“Der er et klart problem med at kantinen ikke virker scerligt studievenlig. Der er ikke arbejdspladser
og studiemiljo i samme stil som fx matematisk kantine. Og evelser, timer og arbejdslokaler er
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distribueret rundt sa det pa en eller anden facon bliver sjceldent at man mader de samme
mennesker.”

“Mit indtryk er, at et af de starste problemer med studiemiljeet pd Daimi er de fysiske rammer. Det
ville vcere rart, hvis vi havde lokaler kun til studerende, s man havde et samlingspunkt. Ikke
engang kantinen er scerlig studievenlig - hverken fysisk eller prismcessigt. Til sammenligning er
forholdene nede pd matematik meget bedre. Det er hyggeligt at g& i kantinen, og man steder ofte
ind i medstuderende f.eks. i vandrehallen.”

“‘Der vil nok altid vaere en del, der ikke onsker sammenhold, men mange vil, og jeg mener det
managler. En del af problemet er nok fysisk hvor vi er meget opdelt. Der er mange forskellige huse:
IT-Huset, Shannon, Stibitz og Zuse. Men der mangler ligesom et sted, hvor det er mere naturligt at
falde i snak med andre. Et Datalogihus med kantine, spil/hygge rum, fredagsbar,
forelcesningslokaler, grupperum, feellesrum osv. kunne mdske fa lidt mere social adfcerd frem. Jeg
er meget tilfreds med uddannelsen, min pointe er bare, at der socialt er noget, der kunne gores
bedre.”

Forslaqg til forbedringer fra de studerende

Fcellesomrader med mulighed for gruppearbejde

Vi har mulighederne for at lave et sted. Jeg tror i Shannon .. vi har det godt der. Der kan laves
nogle ting. Der er meget plads og hajt til loftet. Der er mulighed for at opstille flere gruppeborde,
hvor man kan sidde med sin laptop og arbejde. Fordelene ved store borde er, at man kan sidde
sammen og samtidig med arbejdet have et fcellesskab.”

‘Omradet foran biblioteket kunne sagtens laves til noget, der mindede om vandrehallen pd
naturvidenskab, hvis de mdtte scette nogle flere borde op. Der kunne laves afskaermninger mellem
bordene, sa det fik praeg af grupperum, og der kunne vaere tavler, der kunne benyttes af de
studerende. Det ville hceve niveauet gevaldig.”

‘Det mest positive i IT-huset er biblioteket i kaelderen, og dem der er ansat dernede. De ger det
hyggeligt at vaere der, og yder en rigtig god og positiv indsats for os studerende. Omrddet foran
biblioteket kunne sagtens laves til noget der mindede om vandrehallen p& naturvidenskab, hvis de
matte saette nogle flere borde op.”

Behov for pauserum/afkobling

"Det ville vaere godlt for samvceret, hvis man nemmere kunne drikke en kop kaffe eller lignende
aktiviteter med bekendte fra studiet. Bordfodbold og -tennis i Babbage er et super initiativ. Mdske
kunne dette koncept udvides til andre steder/bygninger i [T-byen? Evt. som hyggerum?”

‘Noget der mdske ville vaere en forbedring var, hvis man pd en eller anden mdde kunne lave nogle
‘rum” der lagde om til, at man kom mere i kontakt med hinanden. Jeg ved ikke lige, hvordan man
kunne gere det. Men jeq tror at f.eks. der hvor bordfodboldbordet stdr allerede er lidt sadan et rum.
Men det er ikke et sted, jeg ofte kommer forbi.”

Bedre indretning

“Overvej at saette fokus pd cestetikken og ‘det gode rum’ - udnyt evt at vi har en arkitekthajskole i
byen og brug deres kompetence til at komme med praktiske forslag til hvordan de eksisterende
fysiske rammer kost-effektivt kan geres bedre at vaere i. Og Let's face it: Shannon og Stibitz er
tudegrimme fabriksbygninger.”
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5 STRATEGI OG TILTAG

Som pointeret indledningsvist, er det en afgerende pointe, at de studerende pd et fag ikke har de
samme onsker og krav til deres studie. Eftersom gruppen af studerende er heterogen, og sdledes
rummer forskellige behov og opfattelser af det gode studiemilje, er det nedvendigt, at man ved
ethvert tiltag og omstruktureringer er sig denne kompleksitet bevidst. Noget der kan ses som en
forbedring for nogle, kan ses som en forvcerring for andre.

Som det viser sig i ovenstdende gennemgang af analysekonklusionerne, er det dog muligt at
fremkomme til nogle generelle fcellestraek og manstre i de forskellige fremstillinger af, hvad der
forventes af "det gode studiemiljg”. Strategien er derfor at skabe et studiemilje, der p& bedst mulig
vis imedekommer flertallet af vores studerende, men ikke taber den enkelte p& gulvet. Derfor er det
0gsd en vigtig pointe, at vi, ndr vi efterfelgende arbejder videre med bdade konklusionerne og de
definerede tiltag, lebende, og med et mere kvalitativt udgangspunkt, forseger at nd ind til
mangfoldigheden af problemstillingerne.

| det felgende vil det blive beskrevet, hvilke overordnede emner, Datalogisk Institut vil veegte
fremover for at imedekomme de studerendes behov i hgjere grad, og hvilke specifikke tiltag, der vil
blive de farste skridt imod en forbedring af studierammerne. Disse specifikke tiltag er ikke
utemmende for, hvad man kan gere for at forbedre studiemiljget p& Datalogisk Institut p&d Aarhus
Universitet, men de indfanger mange af de emner, de studerende lcegger vaegt pd. Pd sigt vil den
labende opfelgning pd denne studiemiljgundersagelse lede til yderligere tiltag end de
fremhcevede i denne rapport.

Overordnede mdl for forbedring

Gennemskuelighed og forventningsafstemning
Det skal vcere let at orientere sig om, hvad der foregdr pd studiet, hvad der forventes, og
hvilke muligheder, man har som studerende.

Synlighed og tcet kontakt

Vi vil lesbende holde os opdaterede om, hvilke problemstillinger de studerende oplever

ved at veere opsegende, synlige og imedekommende. De studerende skal opleve, at de altid er
velkomne hos deres studiemanager, studievejleder, tutor, instruktor, underviser og
studieadministrationen.

Opbygning af relationer

Blandt andet gennem flere faglige og sociale arrangementer, bedre fysiske studierammer
0g brobygning mellem studerende og underviser/instruktor

Specifikke tiltag

Ud af de felgende 12 definerede tiltag, er flere allerede ivcerksat. Fremover vil Instituttet Iobende
arbejde med nye idéer for forbedringsmuligheder i takt med at analyseresultaterne integreres i det
strategiske arbejde.
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1. Information og vejledning

Opdatering af al informationsmateriale
- Opdatering af al tekst om uddannelserne i foldere og pd hjemmesiden samt mere information
mdlrettet bdde kommende og nuvcerende studerende pd hjemmesiden.

"Den farste kontakt”.
- Studiemanagerne er synlige og deltagende ved studiestart og felger op pd tutorarbejdet.

Opszgende studiemanagere

- Studiemanagerne er deltagende blandt de studerende for at tydeliggere deres rédgivende rolle
og for at f& en god kontakt med de studerende. Dette har veeret praktiseret pd it-bacheloren siden
dennes opstart med anscettelsen af en manager for uddannelsen. Med anscettelsen af yderligere
en manager - for datalogi og teknisk it - struktureres den opse@gende kontakt yderligere.

2. Faglige studierammer

Studieforberedende workshop-forleb pa ferste studiear
-> start oktober 2009

Kandidat- og specialeforberedende seminar-rcekke hvert semester
-> start september 2009

Instruktor-uddannelse
- eriveerksat for hele fakultetet af Centre for Science Education

3. Sociale studierammer

Studenter-portal
- Kan de studerende motiveres til at starte noget som "dikutal™?

Studenterforening
- Kan de datalogistuderende motiveres til at starte noget som it'ernes "SOFA™? Der er taget
kontakt til Studenterrddet angdende bistand til den organisatoriske opstart.

Faglige og sociale arrangementer
- Q@get fokus pd nye muligheder. Allerede ivcerksat: @get reklame for international
programmeringskonkurrence. Bistand til opstart af faglig klub hver onsdag eftermiddag/aften.

4. Fysiske studierammer

Opgradering af Shannon til et mere funktionelt fcelles omrade for de studerende
- Omijustering af arbejdspladser og socialt omrdade, der er klar til det nye semester 2009.

Opgradering af Zuse med bedre arbejdspladser
- Omjustering af arbejdspladser og undervisningslokaler

Sage indflydelse pd omrddet i kcelderen i INCUBA Science Park samt det nye it-hus
- Nar biblioteket rykker ud i 2011, er der evt. mulighed for indretning af et studievenligt kantine-,
pause- og arbejdsomrdde a la vandrehallen, som mange studerende eftersparger.
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